SMS systém

V ramci organizace rizeni zachovani letové
zpusobilosti schvalené podle PART CAMO



SMS v Part CAMO

CAMO.A.155 Okamzita reakce na bezpecnostni problém

CAMO.A.155 Okamazita reakce na bezpecnostni problém

Regulation (EU) No 2019/1383

Organizace provede:

a)  veskera bezpecnostni opatreni, ktera ji ulozil prislusny urad v souladu s bodem CAMO.B.135;

b)  veskera relevantni povinna bezpecnostni sdéleni vydavana agenturou.



SMS v Part CAMO

CAMO.A.200 Systém rizeni

Regulation (EU) No 2022/410

Organizace vytvori, realizuje a udrZuje systém rizeni, jehozZ soucasti jsou:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

jasné stanovené odpovédnostni vztahy v ramci celé organizace, vcetné primé odpovédnosti za bezpecnost, kterou nese odpovédny
vedouci;

popis celkovych pristupl a zasad organizace v oblasti bezpecnosti, predstavujicich jeji bezpecnostni politiku;

urceni cinnosti organizace, které mohou predstavovat ohrozeni bezpecnosti letectvi, jejich vyhodnoceni a rizeni souvisejicich rizik,
vcetné opatreni ke zmirnéni téchto rizik a ovérovani jejich ucinnosti;

zajisteni prabézneho vycviku a zplsobilosti clent personalu k vykonu jejich ukold;

dokumentace veskerych klicovych procest systému rizeni, véetné procesu seznamovani pracovnikid s jejich povinnostmi a postupu
pro upravy této dokumentace;

funkce zajistujici sledovani souladu organizace s prislusnymi pozadavky. Sledovani souladu zahrnuje system zpétné vazby
odpoveédnemu vedoucimu v pripadé nalezl, ktery zajisti, aby v pripade potreby byla ucinnym zplsobem provedena napravna
opatreni;

dalsi pozadavky stanovené timto narizenim.



b)

SMS v Part CAMO

Systém rizeni odpovida velikosti organizace a povaze a slozitosti jejich cinnosti a zohlednuje moznosti ohrozeni a s nimi spojena rizika, ktera
s sebou tyto cinnosti nesou.

Pokud je organizace drzitelem jednoho nebo vice dalsich osvédceni organizace v ramci oblasti plsobnosti narizeni (EU) 2018/1139 a jeho

aktl v prenesené pravomoci a provadecich aktl, mze byt systém rizeni integrovan se systémem pozadovanym podle téchto dalsich
osvedceni.

Bez ohledu na pismeno c) je u leteckych dopravct s licenci podle nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 systém fizeni stanoveny v této priloze nedilnou
soucasti systému rizeni provozovatele.

Pokud je v souladu s ¢l. M.A.201 pism. ea) prilohy | (¢ast M) uzavrena smlouva mezi organizaci CAMO a provozovateli, kteri jsou soucasti
jediné obchodni skupiny leteckych dopravcll, zajisti organizace CAMO, aby byl jeji systém rizeni harmonizovan se systémy fizeni
provozovatel(, kteri jsou soucasti této obchodni skupiny.



SMS v Part CAMO

CAMO.A.202 Interni plan bezpecnostnich hlaseni

d)

Regulation (EU) No 2019/1383

V ramci svého systému fizeni vytvorfi organizace vnitini plan bezpecnostnich hlaseni pro sbér a vwhodnocovani udalosti, které se maji hlasit
podle bodu CAMO.A.160.

Tento plan rovnéz umoini sbér a vwhodnocovani téchto chyb, témér nastalych selhani a ohrozeni nahlasenych interné, ktera nespadaji pod
pismeno a).

Prostfednictvim tohoto planu organizace:

1)  identifikuje priciny jakychkoli nahlasenych chyb, témér nastalych selhani a ohroZeni a faktory, které k nim pfispély, a rfesi je v ramci
fizeni bezpecnostnich rizik podle bodu CAMO.A.200 pism. a) bodu 3;

2)  zajisti, aby byly vwhodnoceny viechny znameé a relevantni informace o chybach, nemoZnosti dodriet postupy, témér nastalych
selhanich a ohrozenich, a aby byla vypracovana metoda pro ifeni téchto informaci tak, jak je potieba.

Organizace umozni pristup ke svému internimu planu bezpecnostnich hlaseni jakékoli subdodavatelské organizaci.

Organizace spolupracuje na bezpecnostnich setfenich s jakoukoli jinou organizaci, ktera vyznamné prispiva k bezpecnosti jejich vlastnich
¢innosti fizeni zachovani letové zpidsobilosti.



SMS musi byt:
e Systematicky — vSechny aktivity se provadi podle planu

* Proaktivni — identifikace a rizeni rizik se provadi nejen na zakladé v
minulosti zaregistrovanych udalosti a rizik, ale i na zakladé jejich
proaktivniho vyhledavani

* Dokumetovany- vsechny aktivity SMS musi byt zdokumentovany



Definice Bezpecnosti (Safety)

* Bezpecnost je stav, kdy jsou rizika spojena s aktivitami organizace
rizena a redukovana na prijatelnou uroven.

» Uroven, co je pfijatelné riziko je na organizaci.
* OcCekavat naprosté odstranéni rizika je nesmysl!



* Rozsah a komplexnost SMS musi odpovidat velikosti organizace a
komplexnosti jejich aktivit.

* Popis SMS je soucasti vykladu organizace (CAME) nebo separatniho
SMS manualu — volba je na organizaci a méla by zohlednit velikost
organizace, slozitost jejich aktivit, existenci dalsich ,,leteckych”
opravneni.

* Pokud ma organizace vice opravneéni vyzadujicich SMS, je vhodné aby
organizace zavedla jeden SMS zahrnuijici aktivity podle vsech
opravnéni



SMS- Co auditujeme?

e Analyza rizik

- Predlozit pisemné analyzu rizik, ktera jsou relevantni k dané
organizaci, opatreni na jejich snizeni na prijatelnou uroven

Problem: casto se jedna o kopii analyzy rizik jiné spolecnosti, nebo kopii
vzoroveho seznamu rizik stazenou z webu UCL

- Provadeéni pravidelné revize analyzy rizik



SMS- Co auditujeme?

* Proskoleni jmenovanych pracovnikt a personalu CAMO z principu
SMS systému

* Pisemny doklad o proskoleni
- Seznameni vsech pracovnikul se systémem interniho hlaseni

* Funkcnost systému internich hlaseni



SMS- Co auditujeme?

e Seznam Safety Performance Indicators (SPI) a vyvhodnocovani jejich
vyvoje

 Dokumenty o Cinnosti Safety Review Board (SRB)- zapisy, ukoly z
jednani, ¢etnost jednani by méla byt uvedena v CAME/SMS manualu

* Dokumenty o Cinnosti Safety Action Group (SAG)



Safety Review Board

1) Vybor pro prezkoumavani bezpecnosti by mél byt vyborem vysoké
urovne, ktery se zabyva strategickymi zalezitostmi v oblasti bezpecnosti
za UCelem podpory odpovedného vedouciho v jeho odpovéeédnosti za
bezpecnost.

(2) Vyboru by mél predsedat odpoveédny vedouci a méla by se skladat z
jmenovanych vedoucich pracovnikut

(3) Vybor pro prezkoumavani bezpecnosti by meél sledovat:

(i) vvkonnost v bezpecnosti ve vztahu k bezpecnostni politice a
bezpecnostnim ukolum a cilum;

(ii) ze vSechna bezpecnostni opatreni jsou realizovana v daném
casovém ramci; a
(iii) ucinnost procesu rizeni bezpecnosti organizace.



Safety Review Board

(4) Ukolem Vyboru pro pfezkoumavani bezpeénosti mulzZe byt také:
(i) prezkoumani vysledku sledovani shody;

(ii) sledovani provadéni souvisejicich napravnych a preventivnich
opatreni.

(c) Vybor pro prezkoumavani bezpecnosti by mél zajistovat, ze jsou
pridélovany dostatecné zdroje pro dosazeni stanovené bezpecnostni
vykonnosti.

(d) Vedouci bezpecnosti nebo jind osoba uréena vedoucim bezpecnosti
se muze podle potreby ucastnit zasedani Vyboru pro prezkoumani
bezpecnosti. Muze podle potreby sdélit odpovédnému vedoucimu
veskeré informace, aby umoznil rozhodovani na zakladé
bezpecnostnich udaju.



SMS- Co auditujeme?

* Okamzita reakce na bezpecnostni problém

- Popis postupu jak organizace reaguje na bezpecnostni opatreni
ulozena Uradem nebo EASou

e Rizeni zmén a souvisejicich rizik



Uroverl SMS

* Present
e Suitable

Vase organizace by méla dosahnout nejméné urovné Operational



Uroverl SMS- vliv na ¢etnost auditd UCL

* Risk Based Oversight (RBO) — délka auditniho obdobi bude zaviset na
kvalité SMS systému

- Organizace s kvalitnim SMS- prodlouzeni délky auditniho obdobi =
snizeni cetnosti auditu UCL

- Organizace s nekvalitnim /formélm’m SMS-zkraceni délky auditniho
obdobi = cetnéjsi audity UCL



